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BOLETIM DE QUESTOES

LEIA COM MUITA ATENCAO AS INSTRUGOES SEGUINTES.

Este BOLETIM DE QUESTOES contém 35 QUESTOES OBJETIVAS, sendo Conhecimentos Basicos - 5 de Lingua
Portuguesa e 5 de Legislacéo; 25 de Conhecimentos Especificos; e a PROPOSTA DE REDACAO EM LINGUA PORTUGUESA.
Cada questao objetiva apresenta cinco alternativas, identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E), das quais apenas uma é
correta.

Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE REDAQAO.

A prova de Redacdo em Lingua Portuguesa valera 10 pontos e consistirda na elaboracao de texto escrito com, no maximo, 30
linhas, em que serdo avaliados: fidelidade ao tema, objetividade, coesédo, coeréncia, progresséo discursiva e aderéncia a norma
culta.

E necesséario conferir se a prova esta completa e sem falhas, bem como se o seu nome e seu numero de inscri¢do
conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA e na FOLHA DE REDACAO. Caso exista algum problema,
comunique-o imediatamente ao fiscal de sala.

Ap6s a conferéncia, assine seu home no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA.

A marcacéo do CARTAO-RESPOSTA e a transcri¢do do texto definitivo para a FOLHA DE REDACAO devem ser feitas com
caneta esferografica de tinta preta ou azul.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE REDACAO ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados, manchados ou
danificados de qualquer modo. N&o € permitida a utilizacdo de qualquer espécie de corretivo. O Cartdo-Resposta e a Folha de
Redacdo somente serdo substituidos caso contenha falha de impresséo e/ou se os dados contidos no cartdo e na folha nao
corresponderem aos seus.

A FOLHA DE REDACAO n#o devera ser assinada, rubricada, nem conter, dentro ou fora do espaco destinado a transcrigéo do
texto definitivo, qualquer palavra ou marca que identifigue o candidato.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE REDACAO serao os Unicos documentos considerados para a correcao.

O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagdo da prova por, no minimo, 2 (duas) horas apds o inicio
da prova.

Quando terminar a prova, devolva ao fiscal de sala todo o material relacionado no item 2 acima e assine a LISTA DE
PRESENGCA. A assinatura do seu nome deve corresponder aquela que consta no seu documento de identificagdo. Apds as 18:00
horas vocé podera levar este BOLETIM DE QUESTOES.

O tempo disponivel para a prova é de quatro horas, com inicio as 14h30min e término as 18h30min, observado o horario
de Belém-PA. O candidato na condigdo de PcD que solicitou tempo adicional tem direito 1 (uma) hora além do tempo
determinado para a prova.

Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagbes assinaladas no
BOLETIM DE QUESTOES néo serdo considerados na avaliacao.
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MARQUE A UNICA ALTERNATIVA CORRETA NAS QUESTOES DE 1 A 35.

LINGUA PORTUGUESA (CONHECIMENTOS BASICOS)
Leia atentamente o texto abaixo para responder as questbes de 1 a 5.

Pode uma mulher governar?

Por Carla Rodrigues

Pode o subalterno falar? Nao, responde a filsofa indiana Gaiatri Spivak* num ato performativo
em que, ao dizer ndo, ja esta problematizando a interdicdo da voz subalterna e dando inicio a um
importante debate sobre pds-colonialismo e género. Para pensar os retrocessos de género no Brasil,
em particular, e na América Latina, em geral, faco uma analogia a esta pergunta — “pode uma mulher
governar?” — para, com Spivak, responder nao. [...]

No inicio dos anos 1990, a feminista norte-americana Susan Faludi publicou “Backlash™*, livro
em que identificava as inUmeras formas de retrocesso em relagdo aos avangos no campo feminista
desde os anos 1960 (para uma excelente recuperacao desta historia, ver “She’s beautiful when she’s
angry™** documentario em cartaz no Netflix). O diagnoéstico de Faludi passa por capas de revista — a
10 famosa edicdo da Newsweek que, em 1986, informava que, aos 35 anos, uma mulher com diploma
11 superior teria apenas 5% de chance de casar —, e pela percep¢do de que estaria em curso um
12 movimento de “volta ao fogdo”, na ja batida estratégia de que lugar de mulher é em casa.

13 A recente campanha #belarecatadaedolar expressou, de certa forma, esse jogo de forgas
14 ativas e reativas. Em contraposi¢éo a presidéncia da Republica exercida por uma mulher, uma revista
15 semanal veiculou perfil da mulher do presidente interino Michel Temer, cujos atributos eram os mesmos
16 que nos fariam voltar alguns séculos ao passado. Beleza para agradar o marido, comportamento
17 domesticavel, em ambiente familiar e caseiro. A reportagem fez eclodir um tipo de revolta muito
18 parecida com as manifestacGes de repudio ao texto da Newsweek que motivou Faludi a perceber os
19 retrocessos na sociedade norte-americana.

20 Penso que, no caso do Brasil e da América Latina, o mais grave do nosso “backlash” esta no
21 fato de que mesmo os minimos avangos produzem reacdes muito violentas. Apesar de anos de luta, o
22 movimento de mulheres ainda ndo conseguiu a descriminalizagdo do aborto. Pequenas conquistas,
23 como o fim da obrigatoriedade do registro de boletim de ocorréncia para interrupcéo de gravidez em
24 caso de estupro, estdo ameacadas pela acdo danosa do deputado Eduardo Cunha. No ambito
25 estadual, foi preciso uma grande mobilizacdo para impedir a aprovacdo de uma lei que obrigaria
26 profissionais de saude do Estado do Rio de Janeiro a notificar a policia sempre que uma mulher
27 chegasse a um hospital com complicacfes pés-aborto.

28 Neste contexto de pequenas conquistas e grandes retrocessos, Dilma esteve sob ataque
29 desde o inicio do seu primeiro mandato. Sofreu criticas por ndo se adequar ao estereétipo do feminino
30 e deputados acharam cabivel chamar a chefe de estado por denominacdes grosseiras como “jararaca”.
31 De certa forma, é como se sua figura austera tivesse encarnado a abjecao da sociedade brasileira em
32 relagdo a uma mulher no poder. Insistentemente, ela buscou responder “sim, pode uma mulher
33 governar”, e a cada sim produziu mais e mais reac¢des contrarias ao seu lugar de poder. Talvez tenha
34 sido, aos olhos de muitos, esse o “crime” cometido pela presidenta. Talvez por isso estejamos
35 enfrentando esse retrocesso perturbador com o qual nos ameagam os homens brancos que tomaram
36 o poder.

O©CO~NOOUTAWNPE

Gaiatri Spivak: critica e tedrica indiana, mais conhecida por seu artigo Can the Subaltern
Speak? (Pode o subalterno falar?), considerado um texto fundamental sobre o pés-colonialismo
**Backlash = retrocesso

*** She’s beautiful when she’s angry = Ela é bonita quando est4 com raiva

Disponivel em http://agoraequesaoelas.blogfolha.uol.com.br/2016/05/24/pode-uma-mulher-governari.
Acessado em 24 de maio de 2016. (Texto adaptado)

Em Pode uma mulher governar?, Carla Rodrigues argumenta em favor da tese de que

as pessoas subalternas ndo é dado o direito de expressao.
a sociedade latino-americana é especialmente machista.
as mulheres ndo sao capacitadas para governar.

mulheres diplomadas raramente se casam.

mulheres poderosas enfrentam fortes reacgoes.
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No segundo paragrafo do texto, a autora menciona Susan Faludi, para quem

0 movimento feminista ganhou for¢a nos anos 60.

as revistas femininas repelem o movimento feminista.

a revista Newsweek veiculava conteido machista.

o retrocesso da causa feminista € perceptivel ha décadas.
a funcéo da mulher é administrar sua casa.

Na opinido da autora do texto,

Dilma nao atende ao estereétipo feminino socialmente aceito.

o aborto deve ser legalizado para o bem das mulheres.

as reacdes sdo desproporcionais aos avancgos feministas.

os casos de complicacbes pds-aborto ndo devem ser notificados.
a atuacao de Eduardo Cunha prejudica as mulheres.

As aspas indicam ironia em

Para pensar os retrocessos de género no Brasil, em particular, e na América Latina, em geral, fago uma analogia
a esta pergunta — “pode uma mulher governar?” — para, com Spivak, responder ndo. [...] (linhas 3 a 5)

O diagnéstico de Faludi passa por capas de revista — a famosa edicdo da Newsweek que, em 1986,
informava que aos 35 anos, uma mulher com diploma superior teria apenas 5% de chance de casar —, e pela
percepcao de que estaria em curso um movimento de “volta ao fogdo”, na ja batida estratégia de que lugar de
mulher é em casa. (linhas 9 a 12)

Sofreu criticas por ndo se adequar ao estereétipo do feminino e deputados acharam cabivel chamar a chefe de
estado por denominagfes grosseiras como “jararaca”. (linhas 29 e 30)

Insistentemente, ela buscou responder “sim, pode uma mulher governar”, e a cada sim produziu mais e mais
reacdes contrarias ao seu lugar de poder. (linhas 32 e 33)

Talvez tenha sido, aos olhos de muitos, esse o “crime” cometido pela presidenta. (linhas 33 e 34)

Em “Insistentemente, ela buscou responder ‘sim, pode uma mulher governar’, e a cada sim produziu mais e
mais reacdes contrarias ao seu lugar de poder.” (linhas 32 e 33), a conjuncao e expressa

explicacéo.
condicéo.
oposicéo.
causa.
concesséo.

LEGISLACAO (CONHECIMENTOS BASICOS)

Preconiza a Lein® 8.112, de 11 de Dezembro de 1990 e suas altera¢fes, que dispdem sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, que a posse dar-se-
a

pela assinatura do respectivo termo, no qual deverao constar as atribuicdes, os deveres e as responsabilidades,
gue ndo poderéo ser alterados unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de oficio previstos
em lei, somente.

pela assinatura do respectivo termo, no qual deverdo constar as atribui¢des, os deveres, as responsabilidades
e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que ndo poderdo ser alterados unilateralmente, por qualquer das
partes, ressalvados os atos de oficio previstos em lei.

pela assinatura do respectivo termo, no qual deverdo constar as atribuicées e os direitos inerentes ao cargo
ocupado, que nao poderéo ser alterados unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de oficio
previstos em lei, somente.

pela assinatura do respectivo termo, no qual deverao constar as atribuiges e os deveres, que nao poderao ser
alterados unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de oficio previstos em lei, somente.
pela assinatura do respectivo termo, no qual deverdo constar as atribuicées e os direitos inerentes ao cargo
ocupado, que poderdo ser alterados unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de oficio
previstos em lei, somente.
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De acordo com a Lei n® 8.112, de 11 de Dezembro de 1990 e suas alteracfes, que dispdem sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagGes publicas federais, € correto
afirmar:

0 substituto fard jus a retribuicdo pelo exercicio do cargo ou funcdo de direcdo ou chefia ou de cargo de
Natureza Especial, nos casos dos afastamentos ou impedimentos legais do titular, superiores a sessenta dias
consecutivos, paga na proporcéo dos dias de efetiva substituicdo, que excederem o referido periodo.

remocéao é o deslocamento do servidor, que podera ser somente de oficio, no &mbito do mesmo quadro, com
ou sem mudanca de sede.

redistribuicao € o deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito do quadro geral
de pessoal, para outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder, sem a necessidade de prévia aprecia¢éo do 6rgao
central do SIPEC.

a vacancia do cargo publico decorrera Unica e exclusivamente de: exoneracdo; demissao; e aposentadoria.
vencimento € a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio de cargo publico, com valor fixado em lei, acrescido das
vantagens de carater permanente, € irredutivel; e a remuneracao é o vencimento do cargo efetivo, acrescido
das vantagens pecunidrias permanentes estabelecidas em lei.

De acordo com o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, dentre outros deveres do servidor publico, podemos afirmar
gue sdo deveres fundamentais:

comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico, sem a
obrigacdo de exigir as providéncias cabiveis; cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrucées
superiores, as tarefas de seu cargo ou funcédo, tanto quanto possivel, sem a obrigacdo de obedecer critério,
seguranca e rapidez; ndo exercer com estrita moderacao as prerrogativas funcionais que Ihe sejam atribuidas,
abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servico publico e dos
jurisdicionados administrativos; divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a existéncia
deste Cadigo de Etica, sem estimular o seu integral cumprimento.

exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente
resolver situagdes procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na
prestacao dos servigos pelo setor em que exerca suas atribuicées, sem a obrigacéo de evitar dano moral ao
usuario; ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencédo, sem o dever de respeitar a capacidade e as
limitacdes individuais de todos os usuéarios do servico publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distincdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicdo social; resistir com
limitacdes de quaisquer servidores e de superiores hierarquicos, de contratantes, interessados e outros que
visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de a¢fes imorais, ilegais ou
aéticas, sem a obrigagdo de denuncia-las.

nao facilitar a fiscalizacdo de todos atos ou servigos por quem de direito; ndo participar dos movimentos e
estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio de suas fun¢des, tendo por escopo a realizacdo do
bem comum; ndo abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo, poder ou autoridade com finalidade
estranha ao interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo qualquer
violacdo expressa a lei; ndo zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da defesa da
vida e da seguranca coletiva; manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, sem a obrigag&o de seguir
0s métodos mais adequados a sua organizacao e distribuicao.

ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opgfes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum; tratar cuidadosamente os
usuérios dos servicos aperfeicoando o processo de comunicagdo e contato com o publico; ter respeito a
hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra qualquer comprometimento indevido da estrutura
em que se funda o Poder Estatal; resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

retardar, sempre que possivel, qualquer prestacao de contas, condi¢cdo essencial da gestdo dos bens, direitos
e servi¢cos da coletividade a seu cargo; ter consciéncia de que seu trabalho ndo é regido por principios éticos
gue se materializam na adequada prestacéo dos servigos publicos; apresentar-se ao trabalho com vestimentas
ndo necessariamente adequadas ao exercicio da funcdo; manter-se atualizado, sem obrigacdo com as
instrucdes, as normas de servigo e a legislacao pertinentes ao 6rgédo onde exerce suas fungdes.
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Em conformidade com a Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturacéo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéo, e da outras providéncias. Dentre outros principios e diretrizes, a gestao
dos cargos do plano de carreira observara:

| - natureza do processo educativo, funcéo social e objetivos do Sistema Federal de Ensino; Il - dindmica dos
processos de pesquisa, de ensino, de extensao e de administracdo, e as competéncias especificas decorrentes;
[l - qualidade do processo de trabalho; VII - desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos institucionais;
VIII - garantia de programas de capacitacdo que contemplem a formacédo especifica e a geral, nesta incluida a
educacao formal; X - oportunidade de acesso as atividades de direcdo, assessoramento, chefia, coordenacao
e assisténcia, respeitadas as normas especificas.

| - demandas institucionais; Il - propor¢céo entre os quantitativos da forca de trabalho do Plano de Carreira e
usuarios; Il - inovagdes tecnolégicas; e IV - modernizagéo dos processos de trabalho no ambito da Institui¢éo.
| - plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional
dos servidores titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de gestéo
do 6rgéo ou entidade; Il - padréo de vencimento: posi¢éo do servidor na escala de vencimento da carreira em
funcdo do nivel de capacitacéo, cargo e nivel de classificacdo; Ill - nivel de capacitacdo: posi¢cao do servidor
na Matriz Hierarquica dos Padr6es de Vencimento em decorréncia da capacitacao profissional para o exercicio
das atividades do cargo ocupado, realizada apés o ingresso.

| - nivel de classificac@o: conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir do requisito de
escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formac@o especializada,
experiéncia, risco e esforgo fisico para o desempenho de suas atribui¢des; Il - cargo: conjunto de atribuigbes e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que sdo cometidas a um servidor; Ill - ambiente
organizacional: area especifica de atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou complementares,
organizada a partir das necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal.

| - nivel de capacitacao: posi¢éo do servidor na Matriz Hierarquica dos Padrdes de Vencimento em decorréncia
da capacitacdo profissional para o exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada apés o ingresso; Il -
modernizagao dos processos de trabalho no ambito da Instituicéo; Ill - ambiente organizacional: area especifica
de atuagcdo do servidor, integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das
necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal.

O Decreto n® 5.825, de 29 de junho de 2006, Estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo,
instituido pela Lei n? 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dentre outros objetivos, o referido decreto instituiu o
Programa de Avaliacdo de Desempenho que tera por finalidade promover o desenvolvimento institucional,
subsidiando a definicdo de diretrizes para politicas de gestdo de pessoas e garantindo a melhoria da qualidade
dos servicos prestados a comunidade. O resultado do referido programa devera:

| - fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando ao desenvolvimento de pessoal da
IFE; Il - propiciar condi¢cbes favoraveis a melhoria dos processos de trabalho; Il - subsidiar a elaboracao dos
Programas de Capacitacdo e Aperfeicoamento, bem como o dimensionamento das necessidades institucionais
de pessoal e de politicas de salde ocupacional; e IV - aferir o mérito para progresséo, Unica e exclusivamente.
| - propiciar condi¢des favoraveis a melhoria dos processos de trabalho; Il - identificar e avaliar o desempenho
coletivo e individual do servidor, consideradas as condicBes de trabalho; Ill - subsidiar a elaboracdo dos
Programas de Capacitacéo e Aperfeicoamento, bem como o dimensionamento das necessidades institucionais
de pessoal e de politicas de salde ocupacional; e IV - aferir 0 mérito para progresséo, Unica e exclusivamente.
| - fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando ao desenvolvimento de pessoal da
IFE; 1l - identificar e avaliar o desempenho coletivo e individual do servidor, consideradas as condi¢Ges de
trabalho; Il - subsidiar a elaboracdo dos Programas de Capacitacdo e Aperfeicoamento, bem como o
dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal e de politicas de saude ocupacional; e IV - aferir
0 mérito para progressao, Unica e exclusivamente.

| - fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando ao desenvolvimento de pessoal da
IFE; 1l - propiciar condi¢Bes favoraveis a melhoria dos processos de trabalho; Il - identificar e avaliar o
desempenho coletivo e individual do servidor, consideradas as condi¢cdes de trabalho; e IV - subsidiar a
elaboracdo dos Programas de Capacitacdo e Aperfeicoamento, bem como o dimensionamento das
necessidades institucionais de pessoal e de politicas de saude ocupacional, Unica e exclusivamente.

| - fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando ao desenvolvimento de pessoal da
IFE; Il - propiciar condicBes favoraveis a melhoria dos processos de trabalho; Il - identificar e avaliar o
desempenho coletivo e individual do servidor, consideradas as condi¢cdes de trabalho; IV - subsidiar a
elaboracdo dos Programas de Capacitacdo e Aperfeicoamento, bem como o dimensionamento das
necessidades institucionais de pessoal e de politicas de salude ocupacional; e V - aferir o mérito para
progressao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Os documentos de arquivo podem ser classificados quanto a sua espécie em seis categorias,
sendo que aquela que trata da espécie documental de carater opinativo, que esclarece os
assuntos, visando a fundamentar uma solucéo, é denominada de Atos

normativos.
enunciativos.
decisorios.

de ajuste.

de fundamento.

Dentre as rotinas de protocolo relacionadas ao recebimento e classificacdo dos arquivos correntes, podem-se
adotar 0s seguintes passos das atividades de protocolo:

I Separar a correspondéncia oficial da particular.

Il Separar a correspondéncia oficial de carater ostensivo da de carater sigiloso.

Il Arquivar as fichas de protocolo, em ordem numeérica.

IV Apor carimbo de protocolo - numerador/datador, sempre que possivel, no canto superior direito do
documento.

V  Separar o original das cépias.

Marque as afirmativas corretas:

I, 1lell
L leV
i, VeV
I 1lelV
i 1eltv

O conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producgédo, tramitagdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminac¢&o ou recolhimento para
guarda permanente, denomina-se

gestdo de documentos.
inventario sumario.
repertorio.

gestdo onomastica.
inventario analitico.

Fayol estabeleceu que todas as atividades ou operacfes de uma empresa poderiam ser divididas em seis
grandes atividades organizacionais (técnicas, comerciais, financeiras, contabeis, seguranca e administrativa),
sendo a administrativa a mais importante delas e constituida pelas seguintes func¢des:

seguranca, contabilidade, organizacéo, previsao e planejamento.

comercial, seguranca, contabilidade, planejamento e organizagéo.

organizacédo, remuneracao do pessoal, centralizacao, iniciativa e ordem.
espirito de equipe, planejamento, comando, remuneracao de pessoal e controle.
planejamento, organizacdo, comando, coordenacao e controle.

A qualidade dos produtos e servicos requer investimentos para ser alcancada e mantida; Para manter
funcionando o sistema da qualidade, é necessario ficar atento a duas categorias de custos que implicam em
manter afastada a ocorréncia de erros e defeitos e os custos de afericdo da qualidade do sistema de producéo
de bens e servicos. Esses custos sdo denominados de

satisfacdo e de avaliacéo.

prevencéo e de avaliagéo.

perda de mercado e perda de encomendas.
competéncias de qualidade e capacidade de producao.
eficiéncia de recurso produtivo e custos de avaliacéo.

6



16

A)
(B)
©
)
(B)

17

A
(B)
©
)
)

18

A
(B)
©
)
(B)

19

A
(B)
©)
®)
(B)

CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 54/2016 — UNIFESSPA, DE 23 DE MAIO DE 2016

No Manual da Redacédo da Presidéncia da Republica, constam as definicdes e finalidades das diversas
modalidades de documentos oficiais e sua tramitacéo, e entre elas, o correio eletrénico, que por seu baixo custo
e celeridade, transformou-se na principal forma de comunicacdo para transmissao de documentos. Portanto,
de acordo com a sua forma, estrutura e valor documental, deve-se utilizar esse meio:

I evitando-se o uso de linguagem incompativel com uma comunicagéo oficial.

Il preenchendo-se o campo assunto do formulario de correio eletrdbnico mensagem, de modo a facilitar a
organizagdo documental tanto do destinatario quanto do remetente.

Il relacionando-se, obrigatoriamente, o recurso de confirmacéo de leitura.

IV aceitando, como documento original, nos termos da legislacdo em vigor, todas as mensagens, incluindo
as que nao possuem certificacdo digital do remetente.

Analisando os itens acima, marque a alternativa que contém as afirmacgdes corretas:

lell

e lV.
e lll.
lelV.
lelVv.

A Bandeira Nacional pode ser usada em todas as manifestagfes do sentimento patridtico dos brasileiros de
carater oficial ou particular. De acordo com o decreto 70.274 de 09/03/1972, quando a bandeira estiver velha,
suja ou rasgada, deverd ser substituida

com solenidades especiais, no primeiro domingo de cada més, devendo o novo exemplar atingir o topo do
mastro antes que o exemplar substituido comece a ser arriado.

em cerimbnia especialmente convocada para o0 momento, quando o presidente da Republica se fizer
representar.

obrigatoriamente, as doze horas com solenidade especial, excetuando-se os dias comemorativos alusivos aos
simbolos nacionais.

no ultimo domingo de cada més, sempre no intervalo de tempo decorrido entre o hasteamento as 8 horas e o
arriamento as 18 horas.

em cerimdnias oficiais, em qualquer dia da semana, contanto que seja hasteada na presenca de ordem unida
e do hino nacional.

Gerenciar a rotina faz parte das atividades que o secretario desenvolve, e é de grande importancia, uma vez
que a partir do gerenciamento o desenvolvimento das atividades rotineiras torna-se mais claro e possibilita
maior eficiéncia. Dentre os modelos atualmente utilizados para o gerenciamento de rotina, destaca-se o

GESTCOM.
APO.

MRP II.
PODC.
PDCA.

O profissional de Secretariado Executivo, presente nas unidades de Relacdes Internacionais das instituicdes
de ensino superior, deve ser capacitado com conhecimentos em informatica, tecnologia, nas linguas
estrangeiras, nas relacdes interpessoais, em ética e atividades secretariais, além de outras caracteristicas para
conduzir os processos existentes. Dentre essas caracteristicas, constam:

I concesséo de bolsas de ensino e de extensdo aos alunos de intercambio.

Il contatos com Instituicdes estrangeiras e consulados.

[l organizacdo de eventos internacionais.

IV traducéo de documentos em idioma estrangeiro.

V  emissao de passaporte de docentes em intercambio, quando autorizado pela Policia Federal.

Analisando as afirmacfes acima, estdo corretas as afirmativas:

I, lll e V, somente.
I, Il elV.

I, Il e lll, somente.
I, e lv.

L, 1leV.
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Os Fatores de Higiene que tratam das necessidades de evitar dor no ambiente de trabalho e os Fatores de
Motivacdo que estdo associados a sentimentos positivos de empregados sobre o trabalho sédo definicdes
relativas a uma das principais teorias de conteido da motivacédo denominada

Teoria de fatores ERC de Aldefer.

Teoria dos dois fatores de Herzberg.

Teoria da hierarquia das necessidades de Maslow.
Teoria da realizacdo de McClelland.

Teoria de expectacdo de Vroom.

Segundo SILVA (2008), lideranca € o processo de dirigir e influenciar as atividades de grupos no sentido de
alcancar os objetivos em uma dada situagdo. Nas organiza¢des, o administrador possui cinco tipos de poder
que servem de base para o desenvolvimento de lideranca. A capacidade de influenciar o comportamento de
outras pessoas por causa de seu desejo de se identificar pessoal e positivamente com alguém admirado define
0 poder

de recompensa.
de espelhamento.
de referéncia.
legitimo.

politico.

Os famosos experimentos conduzidos por Mayo e colaboradores em uma fabrica no bairro de Hawthorne, em
Chicago, permitiram chegar a algumas conclusdes de relativa importdncia no ambito de uma perspectiva
humanistica da administracao.

Sobre o enunciado acima, marque a afirmativa correta:

as pausas no trabalho ndo demonstraram bons resultados no que se refere a produtividade.

o volume de producéo gerado por um operdrio dependia de sua habilidade e inteligéncia.

o comportamento do individuo era fortemente afetado pelas diretrizes estabelecidas pelo grupo.

a alta administracdo afetava mais os resultados de producao do que a organizacdo dos grupos informais.

as inovacdes e melhorias técnicas introduzidas pela alta administragdo eram bem aceitas pelos operarios, pois
significava maior produgéo e maiores salarios.

Quando do falecimento do presidente da Republica, o Chefe do Cerimonial coordenara a execucdo das
cerimbnias funebres, devendo a urna finebre ser conduzida da camara ardente para a carreta, e desta, ser
retirada e levada para o local do sepultamento por

senadores e demais membros oficiais do governo Federal.

personalidades politicas de qualquer partido e representacdes estrangeiras.
familiares, seguindo a ordem de parentesco.

pragas das Forcas Armadas.

oficiais do primeiro escaldo das Forcas Armadas, designados pelos Gabinetes Militar e Civil da Presidéncia da
Republica.

Quando uma personalidade estrangeira, sem funcéo oficial, comparecer a uma ceriménia onde o Presidente
da Republica se fizer presente, o Chefe do Cerimonial, visando a colocagdo dessa personalidade no evento,
devera levar em consideracao

a ordem de precedéncia relativa aos Poderes Legislativo e Judiciario, quando em evento oficial.

a ordem de precedéncia entre Adidos Militares regulada pelo Cerimonial Militar.

a posicéo social, idade, cargos ou fun¢des que esta personalidade ocupe ou tenha desempenhado ou a sua
posicao na hierarquia eclesiastica.

a jurisdicao em que ocorrer a cerimdnia, devendo ser consultado o Ministro de Estado das Relagdes Exteriores
para deliberar sobre a ordem de precedéncia.

a posicao social da personalidade de acordo com a disposicdo de precedéncia acrescida pela Instrucdo
Normativa de dezembro/2003 pelo Comité Nacional de Cerimonial Publico.
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A Tecnologia da Informacao pode ser conceituada como “recursos tecnolégicos e computacionais para guarda
de dados e geracdo de informacdo” (Rezende, 2005, p. 32). Suas aplicacGes fazem parte do cotidiano das
organizac¢@es e auxiliam diretamente no controle e na gestéo das ac¢des por parte do secretario. De acordo com
Rosseti e Morales (2007, p. 125) a evolucédo da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e de seu uso nas
organizagfes se deu na seguinte ordem

transacOes operacionais / apoio estratégico / area tética.

transacdes operacionais / area tatica / apoio estratégico / apoio ao conhecimento.
area tatica / apoio estratégico / transacGes operacionais.

apoio ao conhecimento / area tatica / apoio estratégico / transac¢des operacionais.
apoio estratégico / transagfes operacionais area tatica / apoio ao conhecimento.

A eficacia administrativa esta relacionada ao uso dos recursos institucionais, de modo que resulte em alto
desempenho de saidas e em altos niveis de satisfacdo entre as pessoas que fazem o trabalho necessario.
Dentre as caracteristicas abaixo, marque aquela especifica relacionada a eficacia organizacional:

énfase nos meios.
realizacdo de tarefas.
resolucdo de problemas.
énfase nos resultados.
transitoriedade.

Quando um administrador escolhe metas certas para alcangar, porém faz mau uso dos recursos para alcance
das metas, produzindo como resultado um produto que o consumidor quer, mas muito caro para que ele o
compre, estamos nos referindo a um desempenho organizacional em que a interagéo entre eficiéncia e eficacia
se estabelece como uma relacéo de

alta eficiéncia / baixa eficacia.
alta eficiéncia / alta eficacia.
baixa eficiéncia / alta eficacia.
baixa eficiéncia / baixa eficacia.
alta eficiéncia / relativa eficacia.

Durante uma cerimdnia, algumas nocdes de planejamento de eventos sdo imprescindiveis para o sucesso do
empreendimento. O instrumento auxiliar e de controle como o briefing, é utilizado em determinada fase do
processo de planejamento e organizacdo do evento chamada

concepcao.
pré-evento.
transevento.
pés-evento.
seguimento.

Os eventos, conforme as caracteristicas e peculiaridades que apresentam, podem ser classificados em

diversos tipos. O evento onde ocorre uma reunido que visa conseguir participacdo efetiva de um publico
numeroso, a fim de obter mais informac6es sobre determinado tema e permitindo o debate com liberdade entre
os interessados em busca de um consenso geral € denominado de

congresso.
jornada.
encontro.
forum.
convencao.
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Ao organizar um simpésio sobre sustentabilidade e meio ambiente numa universidade publica, o secretario
responséavel pelo evento foi questionado sobre a possibilidade de inclusdo de um debate entre os participantes
da mesa, com a presenca de um moderador. ApGs verificar a tipologia de eventos, o secretario vetou a incluséo
de debate, pois a natureza deste tipo de evento permite, no maximo, a

realizacdo de perguntas efetuadas pelo publico, que participa ativamente do trabalho.

desdobrar-se em seminario sempre que 0 assunto ndo se esgotar no tempo determinado.

formacao de dois grupos defendendo posicfes discordantes, até alcancar um consenso.

incluséo de uma mesa-redonda, imediatamente apds a fala do ultimo expositor.

realizac@o de perguntas, somente por meio eletrénico, quando recebidas antes do inicio do simpdsio.

As demonstracdes de documentos por ocasido de auditorias para certificacbes ficam extremamente
dificultadas, sem a organizagdo do secretario executivo no controle ativo e efetivo da documentacao. Para
auxiliar o secretario a ser um agente facilitador dos sistemas de qualidade, ele deve conhecer e utilizar todo "o
conjunto de documentos relacionados com a sistematizacdo de atividades para a garantia da qualidade”,
conhecido pelo nome genérico de

ISO 9000.

NBA — 50.

Gestdo Permanente de Arquivo.
APO.

Avaliacao de Ac¢des documentais.

Na literatura técnica e cientifica sobre competéncias organizacionais, € quase unanime a posicao de atribuir a
competéncia trés dimensodes, assim classificadas

personalidade, motivacao e lideranca.
comportamento, cognicao e afetividade.
lideranga, atitudes e conhecimento.
motivacéao, lideranca e proatividade.
conhecimento, habilidades e atitudes.

Atuar nos diversos niveis de administracdo da organizacdo em que trabalha, proporciona ao secretério o
conhecimento da dindmica e da estrutura da empresa, facilitando o desenvolvimento de competéncias de
planejamento, organizacdo, lideranca e controle. Portanto, um secretério deve reconhecer que a média
administracdo se caracteriza pelo(a)

uso das habilidades técnicas para a realizacdo de varias tarefas e atividades realizadas pela organizagéo.
estabelecimento de objetivos, politicas e estratégias organizacionais.

implementacédo das tarefas administrativas, coordenacao e solucéo de conflitos.

direcdo e supervisdo do trabalho do pessoal operacional e dos processos de producgéo.

supervisdo e controle do pessoal ndo administrativo.

Das atribuicdes descritas abaixo, apenas uma delas refere-se ao ambito do secretariado executivo, de acordo
com o artigo 4° da Lei 7.377/85, complementada pela Lei 9.261/96

verséo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacdo da empresa.
organizagdo e manutencado dos arquivos da secretaria.

execucao de servicos tipicos de escritério, tais como recepcédo, registro de compromissos, informacdes e
atendimento telefénico.

redacédo e datilografia de correspondéncia ou documentos de rotina, inclusive em idioma estrangeiro.
classificacéao, registro e distribuicdo de correspondéncia.
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35 De acordo com o decreto 70.274/1972 que aprova as normas do Cerimonial Publico, nenhum convidado podera
fazer-se representar nas ceriménias a que comparecer o Presidente da Republica. Esta assertiva esta

(A) incorreta, pois podem ocorrer representacdes em jantares e almogos.
(B) correta e de acordo com os artigos que tratam da representacéo.
(C) equivocada, pois o referido decreto néo trata dessa formalidade.

(D) incompleta, pois casos omissos podem ser tratados pelo Chefe de Cerimonial, incluindo a representacéo de
convidados faltosos.
(E) correta, mas modificada por instru¢cdo normativa em 2010.
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PROPOSTA DE REDAQAO EM LINGUA PORTUGUESA
Em Pode uma mulher governar?, Carla Rodrigues trata da interferéncia, na politica, do preconceito contra as
mulheres que detém o poder. Sabe-se que, também no trabalho, as mulheres enfrentam dificuldades que se devem
a questdes de género. Produza um texto em prosa sobre

O preconceito de género e os problemas que as mulheres enfrentam nas relagdes de trabalho.
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